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 عنه:عامة التعريف بالبرنامج ومعلومات أ. 

 المقر الرئيس للبرنامج:. 1

 كلية الأعمال – الأكاديمي للطلاب في بيشة المجمع

 :)إن وجد( يقدم فيها البرنامجالفروع التي  . 2

 لا توجد

 . نظام الدراسة:3

 مقررات دراسية فقط ☐√  مقررات دراسية ورسالة  ☐

 . نمط الدراسة:4

 .....................................)تذكر( أخرى   ☐   تعليم عن بعد  ☐    انتظام ☐√

 منها:. الشراكات مع جهات أخرى )إن وجدت( وطبيعة كل 5

 ظة بيشةمديرية الشؤون الصحية بمحافوكلية العلوم الطبية التطبيقية وكلية الطب  :جهة الشراكة -

 تعليمية وتدريبية نوع الشراكة: -

 مستمرة مدة الشراكة: -

 . المهن / الوظائف التي يتم تأهيل الطلاب لها:6

 -الوظائف التالية: يستطيع الطالب المتخرج من البرنامج العمل في قطاع الصحة في 

 العلاقة. والاختصاصات ذاتجميع المستويات الإدارية  فيفي إدارة الخدمات الصحية  قائد -

 الصحية والمراكز والتجمعاتالمشاريع الصحية  إدارةفي  قائد -

 تأمين صحي لقطاع الرعاية الصحية الخاص خبير -

 في القطاع الصحي المال وتحسينات رأسالمالية والميزانية  في خبير ومحلل -

 والتحسين ومراقبة الجودة وإدارة العملياتالموارد البشرية  في قائد -

 والتخطيط استراتيجيالصحية  وإدارة المعلوماتالسياسات الصحية  فيخبير  -

 .باحث متخصص في الشأن الصحي -

 .المجال الإداري الصحي والتثقيف فيمطور متخصص لبرامج التدريب  -

 

 القطاعات المهنية ذات العلاقة: .7

 التخصصات الصحية هيئة  -

  معهد الإدارة العامة  -

 . المسارات الرئيسة للبرنامج )إن وجدت(:8

 المسار
 الساعات المعتمدة

 )لكل مسار(

 المهن / الوظائف

 ) )لكل مسار

 

ماجستير إدارة الخدمات 

 الصحية
42 

إدارة  –تأمين صااا ل  –الصااا ية اخصااااقا داود وثافي ال امخدمات وافرافق  -

افاااااليااااة وافي ا يااااة  –افشااااااااااااااااركز الصااااااااااا يااااة وافرا   والت   ااااات الصااااااااااا يااااة 

 –السااااااياصااااااات الصاااااا ية والت طي  ا صاااااا  اتي ل  –وتحسااااااأسات رل  افا  

 افي ولعضاء هيئة تدركسب  -التدريب والتثقيف الإداري والص ل 

 ( ساعة  42إجمالي الساعات المعتمدة: ) . 9
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 رسالة البرنامج وأهدافه ونواتج التعلم:ب. 

 . رسالة البرنامج:1

التنمية  تقديم كفاءات وقيادات متميزة علميا وبحثيا في مجال إدارة الخدمات والمرافق الصحية تساهم في
 الصحية المستدامة واقتصاد معرفي تنافسي منتج من خلال منظومة تعلم محفزة للإبداع والابتكار.

 البرنامج:.  أهداف 2

 :على البرنامجهذا  وإبداعية يساعدن خلال بيئة تعلم متميزة م-1

  العمل تي يحتاجها سوق ال والمهارات الحديثةن بالمعارف ديمزو   والمرافق الصحيةن لإدارة الخدمات ين مؤهليخريجإعداد
  .بيئة الصحة المتجددة مع والتكيفيضمن استدامته  بما

  وتنمية مهارتهم يكية الناجحةوالاستراتيجية والتكتالتي تساعدهم في اتخاذ القرارات الإدارية  الخريجينوقيم تنمية مهارات ،
مي الهادف وتحقيق الكفاءة والأداء لبدء التغيير التنظي والعمليات، والثقافة، التنظيمية،في إجراء تقييم نقدي للهياكل 

 .والفعالية

  والتي لمجال الصحي ا والفنية فيت البحث العلمي في دراسة المشكلات الإدارية تطبيق مهارا علىن ين قادريخريجتأهيل
 .في حل المشاكل المختلفة لتحقيق التنمية الوطنية المستدامة تساهم

   التمويل والاستثمار و والتسويق الصحيتطبيق المعرفة المكتسبة في القطاع الصحي بما في ذلك آليات التواصل الفعال
  .سات والممارسات التنظيمية والدعم اللوجستيوالسيا والجودة

 .الذاتيالتمويل  للبرنامج وتنمية مصادر والمادية المتاحةالتوظيف الأمثل للكوادر البشرية   -2

 الشؤونومديرية في جامعة بيشة  لطبيةاوالعلوم  وكليتي الطبتعزيز الشراكة الاستراتيجية من خلال تنفيذ هذا البرنامج بين الكلية  - 3
 .وخدمة المجتمعالصحية بمحافظة بيشة بما يعظم القيمة المضافة للجامعة 

 .2030لكوادر والقيادات الوطنية للقطاع الصحي والمساهمة في تحقيق رؤية المملكة توفير ا - 4

 

 

 . نواتج تعلم البرنامج*3

 اف رفة والفهم

الحديثة و المفاهيم   و الاتجاهات الصحيةوالعمليات والممارسات  يعرف القضايا و الأنظمة و السياسات  و الأدوات  1ع
 .المحليةت الصحية  المنشآ ةحوكمالمتعلقة بإدارة  وتنظيم  و استدامة و العلمية والمهنية  والنظريات والمبادئ 

البيئة المحلية ة  في والبحثيمحددات و مقومات السلوك المجتمعي  الصحي  و الاتجاهات الريادية و الابتكارية  يحدد 2ع
 الصحية وما يترتب عليها مستقبلاً. نظماتإدارة الم وصحة الأفراد  آثارها عليوالدولية  و

 افهارات

ع القضايا المعاصرة ومتغيرات التعامل م والابتكارية والقيادية في والاتجاهات الرياديةيطبق المعارف النظرية ذات العلاقة  1م
 البيئة المحلية والدولية في مجالات إدارة المنشآت الصحية بما يحقق التنمية المستدامة. 

 2م
التسويق الصحي لحوكمة  و التواصل الفعال وايستخدم المعرفة المكتسبة بأنظمة إدارة الخدمات الصحية بما في ذلك آليات 

ت الكمية بكفاءة وذلك في الاستثمار والجودة والسياسات والممارسات التنظيمية والدعم اللوجستي و التحليلاو التمويل و 
 .وحل المشكلات واتخاذ القرار تحليل وتقييم المشروعات الصحية

 3م
وبناء الاستراتيجيات ي الهادف تقييم نقدي للهياكل التنظيمية، والثقافة ، والعمليات ، والأداء لبدء التغيير التنظيم يقدم

و يخدم مجتمع صحي  ساهم في اتخاذ القرارات السليمة في المجال الصحيوتوظيف التقنية والمعلومات بما ي اللازمة 
 متكامل.

لذاتي واستخدم تقنية ايطبق منهجيات البحث ومهارات التحليل والتفكير العلمي الإبداعي واستشراف المستقبل والتعلم  4م
 .المعلومات لمواكبة المستجدات العلمية الحديثة 

 القيم وا صتقلالية وافسؤولية

ولية بأسلوب علمي  يستند الصحية المحلية و الديبادر في حل القضايا والمشكلات المختلفة والتعامل مع مستجدات البيئة  1ق
 .ويتحمل مسؤولية القرار إلى دراية عميقة باللوائح والأنظمة  والأدوات الإدارية اللازمة
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وفق أسس علمية ل في بيئة العم العمل في مختلف الظروف والمتغيرات المحيطة فرقمجموعات ل التكيفالتغيير و يقود 2ق
 .ومهنية و أخلاقية

 المنهج الدراس ي: ج.

 . مكونات الخطة الدراسية:1

 عدد المقررات إجباري / اختياري  مكونات الخطة الدراسية
الساعات 

 المعتمدة
 النسبة المئوية

 المقررات الدراسية
 %88.1 37 14 إجباري 

 %4.8 2 2من  1 اختياري 

 % 1,7 3 1  مشروع التخرج )إن وجد(

 - - -  الرسالة العلمية )إن وجدت(

 - - -  التدريب الميداني )إن وجد(

 - - -  أخرى ) ........(

  %100 42 16 الإجمالي

 يتم إضافة جدو  مسفصل لكل مسار )إن وجد(. *

 . مقررات البرنامج:2

 اسم المقرر  رمز المقرر  المستوى 
 إجباري 

 أو اختياري 

المتطلبات 

 السابقة

الساعات 

 المعتمدة

 المستوى 

1 

 3  إجباري البحث  في الصحةمناهج  دار  27171

المحددات الاجتماعية والسلوكية   دار 27121

 للصحة
 2  إجباري

 3  إجباري الأنظمة و السياسات  الصحية   دار 27122

 2  إجباري جودة وسلامة المرضى  تمر 27111

 2  إجباري التنمية الصحية المستدامة   صحه  27111

 المستوى 

2 

 3  إجباري القيادة وإدارة التغيير والتكيف  دار 27111

 3  إجباري التسويق و الإعلام الصحي   دار  27131

 3  إجباري تمويل الخدمات الصحية   مال  27141

 3  إجباري ت الصحيةآمحاسبة المنش  حسب  27112

 المستوى 

3 

إدارة سلسلة التوريد في الرعاية  دار  27252

 الصحية 
 2  إجباري

  3  إجباري المعلوماتية الصحية  تمر  27212 

  3  إجباري اقتصاديات الصحة دار  27261
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 اسم المقرر  رمز المقرر  المستوى 
 إجباري 

 أو اختياري 

المتطلبات 

 السابقة

الساعات 

 المعتمدة

الأساليب والقرارات الكمية في  دار 27251

 الصحة 
 3  إجباري

 المستوى 

4 

 2  إجباري التأمين الصحي صحه 27212

 3  إجباري مشروع تخرج بحثي  دار 27272 

 2  اختياري  الحوكمة الصحية  دار  27242

الابتكار و الريادة في الرعاية   دار 27212

 الصحية
 2  اختياري

 

 :توصيف مقررات البرنامج. 3.

 .(T-104) ضز الراب  الإلك  ونا لتوصيف ج يز مقررات الب  امج وفق   وذج افر   الوطني للتقويم وا عت اد الأكاديمييو 

https://drive.google.com/drive/folders/1A4LxtLxPhZiXz2q_LXFiSq1Gu5f3mbgl 

 

 :مصفوفة نواتج التعلم للبرنامج. 4
 لل ستويات يرث  

ً
 التالية:الأداء بين كل من  واتج ت لم الب  امج وافقررات وفقا

 (.مت كن= مستوى  3= مستوى اف ارصة،  2= مستوى التأصأس،  1) 

 المقررات

 )رمز المقرر( 

 نواتج التعلم للبرنامج

 المهارات المعرفة والفهم
، الاستقلالية القيم

 والمسؤولية

 2ق 1ق م.. 2م 2م 1م 2ع 1ع

  1 1 1   1  مناهج البحث  في الصحة

     1  1 1 المحددات الاجتماعية والسلوكية للصحة

  1   1   1 الأنظمة و السياسات  الصحية 

 1   1  1 1  وإدارة التغيير والتكيفالقيادة 
 1   1   1  التسويق و الإعلام الصحي 

  1     1 1 الأساليب و القرارات الكمية في الصحة 

 2  2   2 2  جودة وسلامة المرضى 
  2 2 2 2 2   اقتصاديات الصحة

  2 2   2  2 ت الصحيةآمحاسبة المنش

 2   2 2    المعلوماتية الصحية 
  2 2   2  2 تمويل الخدمات الصحية 

 3     3  3 التنمية الصحية المستدامة  
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 المقررات

 )رمز المقرر( 

 نواتج التعلم للبرنامج

 المهارات المعرفة والفهم
، الاستقلالية القيم

 والمسؤولية

 2ق 1ق م.. 2م 2م 1م 2ع 1ع

 إدارة سلسلة التوريد في الرعاية الصحية 
3   3   

3 

 
 

  3 3 3 3 3   بحث تخرج )مشروع عملي(

 3     3  3 التأمين الصحي
   3   3  3 الحوكمة الصحية

   3   3  3 الابتكار و الريادة في الرعاية الصحية

 

 . استراتيجيات التعليم والتعلم المطبقة لتحقيق نواتج التعلم للبرنامج:5
 صف صياصات واص  اتي يات الت ليم والت لم متض سة الأنشطة الصفية واللاصفية افساصبة لتحقيق  واتج الت لم افستهدفة ال كل م ا 

 

 . المحاضرة1

 . المناقشة والحوار2 

 ت والثراء المعرفيلا.العصف الذهني وحل المشك 3 

 .التعلم التعاوني ومجموعات النقاش 4 

 .التعلم الذاتي والمدمج 5 

 تالا.التعليم القائم على التفكير الناقد ودراسة الح 6 

 .التعليم القائم على المحاكاة (ربط الجانب النظري بالجانب العملي) والتدريب 7  

 نية مثال.المواقع إلكترو 8 

 
https://www.edx.org/learn/cryptocurrency 

 

https://www.edx.org/learn/blockchain 

 

https://www.edx.org/learn/fintech 

 

programming-https://www.edx.org/learn/r 

 

literacy-//www.edx.org/learn/financialhttps: 

 

finance-https://www.edx.org/learn/corporate 

 

 

 :طرق تقويم نواتج التعلم للبرنامج. 6
  فستهدفة ال كل م ا الطلاب لسواتج الت لم ا ق التقويم افست دمة )مباشرة، غي  مباشرة( للتحقق من ا تسابلصاليب وطر  صف

غطى كل  واتج الت لم 
ٌ
 .الب  امج( على الأدل ال دورةمرة ينبغل على الب  امج وضز خطة لتقويم  واتج الت لم على مستوى الب  امج )على لن ت

 :تحقق النتائج التعليمية المستهدفة من البرنامج مثل ىمباشرة لقياس مد وغيرأساليب مباشرة  استخدامأولا: 
 -وتشمل: الأساليب المباشرة  .1
 عة كل مقرر بمختلف أنواع الأسئلة التي تقيس المهارات المعرفية والذهنية والعامة بما يتوافق مع طبي التحريري الاختبار -

 رر قيس المهارات المعرفية والذهنية والمهنية والعامة، بما يتوافق مع طبيعة كل مقالعملية التي ت الاختبارات -

https://www.edx.org/learn/cryptocurrency
https://www.edx.org/learn/blockchain
https://www.edx.org/learn/fintech
https://www.edx.org/learn/r-programming
https://www.edx.org/learn/financial-literacy
https://www.edx.org/learn/corporate-finance
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ة تشمل مجموعة التي يتم من خلالها قياس المهارات الأدائية )المهنية والعامة( حيث يتم إعداد قائم التقدميةالعروض  -

تنظيم العمل بين الفريق  –ب الأفكار ترتي -الاتصالهارات م –من المهارات يتم تقييمها وهي )المعلومات المتخصصة 

حلقات نقاش  -لمظهر اللائقا –في طريقة العرض  بتكارالا –الحضور  انتباهجذب  –ودة الشرائح ج –إدارة الوقت  –

 ورش عمل(. –

رجات بر من أهم مخالتعلم الذاتي الذي يعت علىالتي تعتبر من الوسائل الأساسية لقياس قدرة الطلاب والتكليفات الأبحاث  -

 التعلم المستهدفة بالبرنامج.

لطلاب اى مستو علىتحريرية أو شفهية نصف فصلية، للوقوف  اختباراتالتقييم النصف فصلي للطلاب حيث يتم إجراء  -

 نهاية الفصل الدراسي. اختباراتقبل إجراء 

 مقرر...الخ(.مؤشرات أداء البرنامج التي ينبغي جمعها وتحليلها )التأكد من سلامة تنفيذ خطة تدريس ال -

 

 :وتشمل الأساليب الغير مباشرة .2
عض البنود بنهاية الفصل الدراسي، وذلك من خلال توزيع استبيانات على الطلاب، تشتمل على  فيللمقرر  نهائيتقييم  -

خاص بالمحاضرات وعضو هيئة  المستهدفة، وجزءوالتي تتمثل في آراء عامة حول المقرر، ومخرجات التعليم 

 آراء أخرى. التقويم وأيخاص بنظام  التدريس وجزء

يمية المستهدفة تقارير المقررات الدراسية حيث يتم إعداد تقرير فصلى عن كل مقرر يذكر فيه ما تحقق من النتائج التعل -

 القادم لرفع نسبة المتحقق من المستهدف.فصل من المقرر وما سوف يتم اتخاذه في ال

تحقق  ىدممباشرة لقياس الغير لنهائية من أهم الوسائل اة تعتبر النتيجتقديرات ونتائج الطلاب عند التخرج حيث  -

 مخرجات التعلم المستهدفة.

 عقد اللقاءات التشاورية الدورية لجميع المعنيين بتقديم البرنامج قبل ونهاية كل فصل دراسي. -

 

 ثانياً: تقييم الامتحانات: 

 قياسها لمخرجات التعلم المستهدفة من كل مقرر. ىحيث يتم تقييم الامتحانات من حيث المضمون والشكل ومد -

 ثالثاً: تحليل نتائج الاختبارات: 

راجعة  أو خلل في الإحصائيات الخاصة بالتقديرات ونسب النجاح الخاصة بكل مقرر وتقديم تغذية انحرافحيث يتم رصد أي  -

تحقيق المقرر  أسباب الخلل ومعالجته وذلك لضمان عن للاستعلامنتيجة تحليل النتائج الخاصة بمقرراتهم  لأساتذة المقررات عن

 .للنتائج التعليمية المستهدفة منه

  :رابعاً: قياس رضا الطلاب

بنهاية  عام المقرر والخبرة التعليمية بشكلرضاهم عن  ىالطلاب لقياس مد نهاية كل فصل دراسي على استبيانحيث يتم طرح  -

 لا ؟منه أم هل بالفعل تم تحقق النتائج التعليمية المستهدفة  المقرر،

 :إجراءات قياس تحقق مخرجات التعلم المستهدفة

 تحقق المخرجات المستهدفة منه. ىالاختبار ومدتكوين لجنة لمراجعة نتائج الامتحانات ومعايير ورقة  -

مراجعة حيث يتم رات لمجلس القسم العلمي بنتائج الامن لجنة مراجعة الاختب يالمتابعة لعملية التقويم وإعداد تقرير فصل -

 تضمين أجزاء منه في التقرير السنوي للبرنامج.

 المجالس الرسمية واتخاذ الإجراءات اللازمة. ىمستو علىمناقشة التقارير  -

 مسؤولية تنفيذ الإجراءات:
وتقديم تقرير  الإجراءات السئئئئئابقة بالتنسئئئئئيق مع منسئئئئئق البرنامجيكون رئيس وحدة الجودة هو المسئئئئئئول عن متابعة تنفيذ  -

 لمجلس القسم نهاية كل فصل دراسي
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 مخرجات التعلم  استراتيجيات التدريس  طرق التقييم 

 المعرفة والفهم

اختبارات  -
 ةمقالي

 وموضوعية  -
اختبار  -

 تحصيلي 

المحاضرة -  

المناقشة والحوار -  

والإثراء وحل المشكلات  العصف الذهني -

 المعرفي

لتعاوني ومجموعات النقاش االتعلم  -  

لمدمج التعلم الذاتي وا -  

لتعليم القائم على التفكير الناقد ودراسة ا -

 الحالات 

والعمليات  يعرف القضايا و الأنظمة و السياسات  و الأدوات 

 ئ والمبادالحديثة و المفاهيم   و الاتجاهات الصحيةوالممارسات 

تدامة و المتعلقة بإدارة  وتنظيم  و اسلعلمية والمهنية ا والنظريات

.المحليةحوكمة المنشآت الصحية    

يعرف محددات و مقومات السلوك المجتمعي  الصحي  و 

ية البيئة المحلوالبحثية  في الاتجاهات الريادية و الابتكارية 

 الصحية نظماتإدارة الم وصحة الأفراد  آثارها عليوالدولية  و

 وما يترتب عليها مستقبلاً.

 المهارات 

بطاقة  -
 الملاحظة 

اختبارات  -
 الأداء 

 تقييم الأنشطة  -
تقويم ملف  -

 الأداء

لعصف الذهني وحل المشكلات والإثراء ا -

 المعرفي

لتعاوني ومجموعات النقاش االتعلم  -  

مدمجالتعلم الذاتي وال -  

لتعليم القائم على التفكير الناقد ودراسة ا -

 الحالات 

تعليم القائم على المحاكاة والتدريب ال -  

يطبق المعارف النظرية ذات العلاقة و الاتجاهات الريادية و 

غيرات الابتكارية و القيادية في التعامل مع القضايا المعاصرة ومت

ا ت الصحية بمالبيئة المحلية والدولية في مجالات إدارة المنشآ

 يحقق التنمية المستدامة. 

ي فيستخدم المعرفة المكتسبة بأنظمة إدارة الخدمات الصحية بما 

التسويق الصحي و التواصل الفعال والحوكمة  و ذلك آليات 

ية التمويل و الاستثمار والجودة والسياسات والممارسات التنظيم

تقييم ووذلك في تحليل والدعم اللوجستي و التحليلات الكمية بكفاءة 

.وحل المشكلات واتخاذ القرار المشروعات الصحية  

والأداء  ،تقييم نقدي للهياكل التنظيمية، والثقافة ، والعمليات  يقدم

  لبدء التغيير التنظيمي الهادف وبناء الاستراتيجيات اللازمة

سليمة ساهم في اتخاذ القرارات الوتوظيف التقنية والمعلومات بما ي

 في المجال الصحي و يخدم مجتمع صحي متكامل.

اعي يطبق منهجيات البحث ومهارات التحليل والتفكير العلمي الإبد

 واستشراف المستقبل والتعلم الذاتي واستخدم تقنية المعلومات

.لمواكبة المستجدات العلمية الحديثة   

  القيم

ختبارات الوعي ا -

 والإدراك 

ظة بطاقة ملاح -  

التعاوني ومجموعات التعلم  -
 النقاش

العصف الذهني وحل المشكلات  -
 والإثراء المعرفي

لتعليم القائم على المحاكاة ا - -
 والتدريب 

ات يبادر في حل القضايا والمشكلات المختلفة والتعامل مع مستجد

راية البيئة الصحية المحلية و الدولية بأسلوب علمي  يستند إلى د

 ويتحمل دوات الإدارية اللازمةعميقة باللوائح والأنظمة  والأ

.مسؤولية القرار  

  )إن وجدت(د. الرسالة العلمية ومتطلباتها: 

 . تسجيل الرسالة العلمية.1

 )متطلبات/ شروط وإجراءات التسجيل للرصالة ال ل ية و ذلك ضواب  ومسؤوليات وإجراءات الإرشاد ال لمي (
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 لا توجد ويوجد مشروع تخرج 

 العلمي:. الإشراف 2

 )ضواب  اختيار افشرف ال لمي ومسؤولياته ، و ذلك إجراءات/ آليات الإشراف ال لمي وافتاب ة(

ويسجل بحثه في    يختار كل الطالب المشرف على مشروع بحثه وأعماله الأكاديمية من بين أعضاء هيئة التدريس في تخصص المالية
 الكلية

 الاشراف يتم أسبوعيا ويعرض مشروع البحث ويناقش في نهاية الفصل الدراسي 

 . مناقشة الرسالة العلمية:3

 مسادشة الرصالة وإجازتها، وم ايي  تقييم الرصالة ال ل ية( إجراءاتو )ضواب  اختيار مجسة افسادشة ومتطلبات التقدم لل سادشة ،  

 لا توجد ويوجد مشروع تخرج

 

 والدعم الطلابي:. القبول هـ

 . متطلبات القبول في البرنامج:1

 وفق دليل برامج الدراسات العليا بجامعة بيشة والتعديلات عليه ويتضمن الشروط العامة التالية :

 بها معترفالشهادة الجامعية من جامعة سعودية أو جامعة أخرى  على حاصلا المتقدمأن يكون   -1

 وجد(. تدريسه( إنمن أساتذة سبق لهم  علميتين تزكيتينأن يقدم   -2

  .التكميلية من مرحلة سابقة المقرراتاجتياز عدد من  يشترطأن  المختصيحق للقسم   -3

 ت(ن وجد)إعاً م ماأو بهالقسم العلمي  تجريهماالشخصية اللذين  المقابلةالتحريري أو  الاختبار المتقدمأن يجتاز   -4

 للاتي:وفقاً  المتقدمين ينب المفاضلةتكون  -  -5

a.  ( %50)للبكالوريوس  التراكمييخصص للمعدل 

b.   ي.  ( في حالة عدم وجود مقابلة شخصية أو اختبار تحرير%50الجامعيين )يخصص لدرجة اختبار قدرات 

c.   ص قدرات مما يخ( %10وجد( )إن يجريه القسئئم )التحريري الذي  والاختبارالشئئخصئئية  المقابلةيخصئئص لدرجة

 الجامعيين

م الطبية الصئئئحية العلو وأالطب  وأ الإدارية بجميع تخصئئئصئئئاتهاالعلوم  فيدرجة البكالوريوس  على حاصئئئلا المتقدم ن يكونأ -6
 فع. قدير عام جيد مرتتب

 (%60)تقل عن  لا الجامعييندرجة اختبار قدرات   -7

 مفاضلة .او ما يعادلها في الاختبارات المعيارية الأخرى شرط  400عن  TOEFLلا تقل درجة اختبار  -8

 إضافة إلى الشروط الخاصة التي تستجد ويطلبها القسم العلمي. -9

 

  برامج التوجيه والتهيئة للطلاب الجدد. 2

 برنامج استقبال الطلبة الجدد

 الأكاديمي الإرشاد برامج

  خدمات الإرشاد. 3

 قدم من خلال:تخدمات الارشاد الأكاديمي و .1

 وكالة الكلية للدراسات العليا -

 البرنامج بالكليةمنسق  -

 أعضاء هيئة التدريس بالكلية -

 :إضافة إلي .2

 وجود مركز للإرشاد الجامعي ووحدة إرشاد جامعي بكل كلية. -

 النظام ويظهر في جدول الطالب وربط جميع الحركات الأكاديمية بمراجعة علىلكل طالب مرشييييييد أكاديمي مسييييييجل تخصيييييييص  -

 الأكاديمي.المرشد 

 الطلاب.تخصيص ساعات مكتبية أسبوعيا لكل شعبة لدراسة المشاكل الأكاديمية التي تواجه  -

 التعلم. ىدرجات التقويم المستمر وتقديم الدعم لتحسين الدرجات ورفع مستوعلى الطلاب طلاع إ -

تذليل  ومحاولةاب معرفة الأسييييييبل -ي حال عدم مواظبة الطالب/ الطالبة أو ضييييييعف مسييييييتواه التحصيييييييليف -اللقاءات الدورية  -

 الصعوبات.

 مساعدة الطالب/ الطالبة في حال وجود مشاكل صحية أو نفسية وتحويله على المختصين. -
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 تظلمات الطلبة من خلال: -3

 لائحة الدراسات العليا وقواعدها التنفيذية في الجامعة

 

 الخاص. الدعم 4

  -لدعم ذوي الاحتياجات الخاصة يتم عمل التالي: 

  الاحتياجات الخاصة ذويإنشاء وحدة  .1

 -يوجد بقسم إدارة الأعمال والذي يتبعه البرنامج وحدة تعنى بذوي الاحتياجات الخاصة ومن مهامها: 

 دم الأكاديمي وذلك تهيئة البيئة التعليمية والاجتماعية لذوي الاحتياجات الخاصيييييية لتنمية وتطوير قدراتهم والتي تدفعهم إلى التق

ة بين ن طريق خدمات التوجيه والإرشيياد والخدمات المسيياندة مما يسييهم في تكوين علاقة فعالمن خلال وضييع اسييتراتيجيات ع

  والقسم.هذه الفئة 

 ات وتخصييييص سييياعات أسيييبوعية لهم لحل مشييياكلهم الأكاديمية والتواصيييل مع الجهات ذ عم الطلاب بطيء التعلم والموهبيند

 ي تواجههم.  الصلة سواء كانت بالكلية أو بالجامعة لحل المشاكل الت

 التواصل مع عمادة شؤون الطلاب بالجامعة لحل المشاكل التي تواجه الطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة .2

 

 . هيئة التدريس والموظفون:و

 . الاحتياجات من هيئة التدريس والإداريين والفنيين.1

 المرتبة العلمية
المتطلبات والمهارات  التخصص

 الخاصة )إن وجدت(

 المطلوب*العدد 

 المجموع إناث ذكور  الدقيق العام

 1 - 1 أكاديمي وباحث تخطيط استراتيجي  إدارة الأعمال  أستاذ

 –إدارة أعمال  أستاذ مشارك

 اقتصاد

 تصاداق –تسويق 

 رق كميةط –دولي 
 2 1 1 أكاديمي وباحث

 –إدارة أعمال  أستاذ مساعد

 محاسبة 

 –موارد بشرية 

دارة إ –تسويق 

رق كمية ط –أعمال 

مويل واستثمار ت –

ظم معلومات ن –

محاسبة –إدارية 

  تكاليف وإدارية

 7 3 4 أكاديمي وباحث

الفنيون ومساعدو 

 المعامل
   1 صيانة وتنزيل برامج  

   1 تسجيل ومتابعة معاملات    الطاقم الإداري 

   1 جودة واعتماد برامجي   أخرى )حدد(

 

افق ز  والتجهيزات:. مصادر التعلم والمر

 . مصادر التعلم1
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 ئة التعليمية للتخطيطالمتَّبعة من قِبَلِ أعضيييياء هيئة التدريس والهي لتوفير مصييييادر التعلم الخاصيييية بمقررات البرنامج يتم تنفيذ الإجراءات

 -وتشمل:  رنتواقع الإنتلتوفير الكتب المقررة والمراجع، وغير ذلك من المواد التعليمية، بما فيها المصادر الإلكترونية وم اللازم

 مكتبة الجامعة -

 المكتبة الرقمية للجامعات السعودية -

 التنسيق مع دور النشر العلمية المتخصصة لتوفير الكتب والدوريات -

 في قواعد البيانات والمعلومات العلمية المتخصصة في مجال العلوم الإدارية الاشتراك -

 الدراسيتوفير الكتب والمراجع الضرورية قبل بدء الفصل  -

 في الدوريات العلمية المتخصصة الاشتراك -

 

افق والتجهيزات2  . المر

 

  -لتنفيذ البرنامج تتوفر عدد من المرافق والتجهيزات منها: 

 مكتبة الجامعة -

 المكتبة الرقمية للجامعات السعودية. -

  معامل الحاسب الآلي مجهزة بالتطبيقات والحزم البرمجية اللازمة لطلاب الدراسات العليا   -

 رنامجالقاعات الدراسية المجهزة بوسائل العرض والتجهيزات التقنية الأخرى لتنفيذ المقررات الخاصة بالب -

  الافتراضية.تجهيز المحكمة 

افر بيئة صحية 3  لطبيعة البرنامج(.نة )وآم. الإجراءات المتبعة لضمان تو
ً
 طبقا

  ة.والسلام الأمنتمكن من التحقق من توفر إجراءات  وآلياتإجراءات  جالبرناممنسوبي تبع ي
قرير سئئئئنوي، بعد ت، كما يتم إعداد لياتالأو الإجراءاتء هيئة التدريب بهذه االطالب وأعضئئئئ فويتم تعري  

مرافق ومعامل ب والسلامة الأمنعن كفاية وكفاءة إجراءات  سء هيئة التدرياب وأعضلاراء الطلاع أاستط
 كلية والجامعة ال
 :في  الإجراءاتوتتمثل بعض هذه  

 .الجامعيتوعية الطالب بتواجد مكان المستشفى  .1
 بيشة .عةاممرافق السلامة بجبأماكن تواجد س توعية الطلبة وأعضاء هيئة التدري .2
  .ي الكليةولية فالأ الإسعافاتومنسوبي البرنامج بأماكن  يستوعية الطالب وأعضاء هيئة التدر .3

ية التعامل مع سئئئئئتفادة من الدورات التدريبية التي تقيمها الجامعة في كيفحث المسئئئئئتفيدين على الا .4
 والحريق.الطوارئ  حالات

ل وفير كافة وسائيتم التواصل والتنسيق والمراجعة باستمرار مع إدارة الأمن والسلامة بالجامعة لت .5
 ن والسلامة طلبها القاعات الدراسية والمعامل وتوفير كافة وسائل الأمتالأمن والسلامة التي 

 الجامعي التابع لجامعة بيشة   رابط المستشفى الجامعي والخدمات الصحية .6

 

 . ضمان جودة البرنامج:ح

 نظام ضمان الجودة في البرنامج.. 1

 . امجودةضز الراب  الإلك  ونا لدليل  ظام ض ان 

https://ub.edu.sa/web/vpdq/-62 

  يتم التخطيط لنظام ضمان الجودة بالبرنامج من خلال مجموعة من المراحل تتمثل فيما يلي

 1 :المرحلة الأولي: إعداد خطة التحسين السنوية للبرنامج بداية العام الدراسي

خلال العام  حيث يتم إعدادها من واقع نقاط الضعف وأولويات التحسين التي وردت في التقارير التي أعدت

في: والتي تتمثلالدراسي السابق   

انينواتج تعلم المقررات عن الفصل الدراسي الأول والفصل الدراسي الث البرنامج لقياستقرير    . •  

https://ub.edu.sa/web/vpdq/-62
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امجالتقرير السنوي لقياس نواتج تعلم البرن  . • 

فصل دراسي المقررات لكلتقرير تقدم الطالب ومعدلات إكمال   .  

 2:المرحلة الثانية: إعداد الخطة التنفيذية للبرنامج

بداية العام  لية فيبالكتقوم لجنة كل معيار من المعايير الأكاديمية والمشكلة بقرار من القسم إدارة الأعمال 

المصادر التالية: اعتمادا على الدراسي بأعداد الخطة التنفيذية للمعيار   

التقارير التي تم أعدادها خلال العام السابق والخاصة بكل معيار -  

امج    في النموذج الموحد لخطة دعم الجودة للبر والتي تردمطلوبات عمادة التطوير والجودة  -   

 إتباع إجراءات التقييم المتبعة )ملف المقرر(. -1

     .كمؤشر لفعالية عضو هيئة التدريستقييم نتائج الطلبة الدارسين  -2

 

اقبة جودة البرنامج.. 2  إجراءات مر

 وعلىالبرنامج  المختلفة على مسئئئئئئتوى مقررات المجالاتفي تحقق نواتج التعلم  معدلاتتتم عمليات تقييم 
 .مستوى البرنامج

مقرر من  كللب في لاتحقق نواتج تعلم الط معدلاتتقييم ل لاخعلى مسئئئئتوى مقررات البرنامج من  .1

  .النهائية والتكليفاتو فصليةالرات اختبفي الا  مج امقررات البرن

 مجمدى تحقق نواتج تعلم البرنا سقيا الإجراءاتمتابعة  خلالعلى مستوى البرنامج من  .2
 مجتقييم الطالب للبرنا رأى الطالب في خبرة الطالب تبعا لنموذج معد لهذا الغرض لاعاستط

ي البرنامج، فاستراتيجية التحسين المستمرة لضمان الجودة في تقويم وتطوير مخرجات التعلم تتبنى الكلية : 3

 وذلك من خلال:

 راسي.دعقد اللقاءات التشاورية الدورية لجميع المعنيين بتقديم البرنامج قبل ونهاية كل فصل  -1

 لياً.محلياً ودوالاستعانة بالخبرات النوعية المتوفرة على مستوى الجامعة والجامعات الأخرى  -2

 استطلاع أراء المستفيدين )بشكل مباشر وغير مباشر(. -3

درّس من خلال أقسام علمية أخرى.. 3
ُ
اقبة جودة مقررات البرنامج التي ت  إجراءات مر

 يتم من خلال وحدة التطوير والجودة ومنسق البرنامج ورئيس القسم تنفيذ:
 تدرس من قبل أقسام علمية أخرى.الرجوع لملف المقررات الخاصة بالمقررات التي  .1
 تحليل نتائج الاختبارات واستطلاع أراء الطلاب حول المقرر. .2
 لمقرراتااستطلاع أراء أعضاء هيئة التدريس من الأقسام الأخرى والذين يقومون بتدريس هذه  .3

 دولياً.والاستعانة بالخبرات النوعية المتوفرة من خلال أقسام مماثلة من جامعات أخرى محلياً 

 الإجراءات المتبعة للتأكد من تحقيق التكافؤ بين المقر الرئيس للبرنامج )بشطريه: طلاب، طالبات( )إن وجدت(.. 4

طر الطلاب يتم من خلال وحدة التطوير والجودة ومنسق البرنامج ورئيس القسم لضمان التكافؤ بين ش
 والطالبات وتنفيذ:

 تعيين منسق لكل مقرر  .1
 توحيد هيكل الاختبار  .2
 مراجعة ملف المقرر  .3
 تحليل نتائج الاختبارات  .4

ها لمخرجات التعلم تحليل محتوى الاختبارات للتأكد من جودتها وتحقيقها لمواصئئئفات الاختبار الجيد وتحقيق

 المستهدفة من المقرر

   التطوير خطة تقييم مخرجات التعلم للبرنامج وآليات الاستفادة من نتائجها في عمليات . 5

 يتم من خلال وحدة التطوير والجودة ومنسق البرنامج ورئيس القسم تنفيذ:
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وأدوات القياس  طة ومنهجيةتقويم المستوى الإجمالي لجودة البرنامج ومدى تحقق مخرجات التعليم المستهدفة من خلال خ -
 :تيةالآ

 العلمي.الاختبارات والتكليفات والمشاريع والأنشطة الطلابية ذات التخصص  .1

 استطلاع الطلاب الخريجين. .2

 استطلاع أعضاء هيئة التدريس المشاركين في تدريس مقررات البرنامج. .3

مين مستقلين.استطلاع استشاريين  .4  أو مقو 

 استطلاع جهات التوظيف وغيرهم من المستفيدين. .5

   استطلاع الجهات التي تقوم بتقييم قدرات الطلاب الخريجين. .1

 البرنامجتقويم جودة مصفوفة . 6

 توقيت التقويم طرق التقويم در التقويمامص مجالات التقويم

 الطلاب + أعضاء هيئة التدريس قيادة البرنامج

+ لجنة تنسيق البرنامج + 

 اللجنة الاستشارية 

+  استطلاعات الرأي

 مجموعات النقاش 
 بداية الفصل الدراسي

الخريجون + أعضاء هيئة  فاعلية التدريس والتقويم

 التدريس
 نهاية الفصل الدراسي المقابلات+ استطلاعات الرأي

 هيئة التدريس+ قيادات البرنامج مصادر التعلم

 + اللجنة الاستشارية

+ مجموعات استطلاعات الرأي

 النقاش

 نهاية الفصل الدراسي

 دراسيو عام  نهاية كل فصل  و استبيانات الراي لاعاستط   بطلالا والصحية  الإرشاديةلخدمات ا

 

 . مؤشرات قياس أداء البرنامج7

 الف  ة ال مسية لتحقيق مؤشرات الأداء افستهدفة )....( عام. 

 مؤشر الأداء الرمز م
المستوى 

 المستهدف
 توقيت القياس طرق القياس

-1- 

الرصالة و 

 الأهداف 

KPI-P-01 مـــــن المـــــتـــــحـــــقـــــق نســـــــــــــــبــــــة 

 الخطة مؤشـــــرات أهداف

 التشغيلية للبرنامج

 

 

80% 

قســـــــــمة عدد المؤشـــــــــرات التي تحققت 

 على العدد الكلي للمؤشرات 
عند نهاية دورة خريج 

 كاملة 

-2-  

الت ليم و 

 الت لم 

KPI-P-02 لجودة الطلاب تقويم 

 خبرات

 البرنامج في التعلم

مــتــوســـــــــــــط الــتــقــــــديــر الــعــــــام لــتــقــيــيــم  5من  5.3

الطلاب لجودة مخرجــــات التعلم علي 

مســــتويات في مســــ  لكل  5مقياس من 

 فصل دراس ي  .

نـــــهــــــايــــــة كــــــل فصــــــــــــــــل 

 . دراس ي

3 KPI-P-03 لـــجـــودة الـــطـــلاب تـــقـــيـــيـــم 

 المقررات
مـــتـــوســـــــــــــط  تـــقــــــديـــر الـــطـــلاب لـــجـــودة  5من  5.3

مســتويات  5المقررات علي مقياس من 

 في مس  لكل فصل دراس ي .

نـــــهــــــايــــــة كــــــل فصــــــــــــــــل 

 في البرنامج دراس ي 

4 KPI-P-04  تــــقــــيــــيــــم الــــطــــلاب لــــجــــودة

 الإشراف العلمي 
تـــقــــــديـــر الـــطـــلاب لـــجـــودة  مـــتـــوســـــــــــــط  5من  4

مســتويات  5المقررات علي مقياس من 

 في مس  لكل فصل دراس ي .

فصــــــــــــــــــل الـــــــنــــــــهــــــــايــــــــة 

المقدم فيه دراســـــــ ي ال

مقرر مشــــروع التخرج 

 البحثي

5 KPI-P-05  متوســـط المدة التي يتخرج

 فيها الطلاب
نســـــــــــبـــــة عـــــدد الطلاب الخريجين على  سنة  5.2

الــعــــــدد الــكــلــي لــلــطــلاب المــقــبــولــيــن فــي 

 نفسهاالدفعة 

نـــــــهـــــــايـــــــة الـــــــبـــــــرنـــــــامـــــــج 

 للدفعة 
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 مؤشر الأداء الرمز م
المستوى 

 المستهدف
 توقيت القياس طرق القياس

6 KPI-P-06  معدل تســــــرب الطلاب من

 البرنامج 
 انســـــــــــبـــة عـــدد الطلاب الـــذين اجتـــازو  5%

السنة الأولى على العدد الكلي للطلاب 

 هالمقبولين في العام نفس

نــــــــهــــــــايــــــــة الـــــــفصــــــــــــــــــل 

 الدراس ي

7 KPI-P-07 الــــــخــــــريــــــجــــــيــــــن تــــــوظــــــيــــــف 

 بــــــبــــــرامــــــج والــــــتــــــحــــــاقــــــهــــــم

 العليا الدراسات

عــــــدد الطـلاب الموظفـيـن علـى العــــــدد  70%

 الكلي للخريجين 
نهـــــايـــــة البرنـــــامج لكــــل 

 دفعة متخرجة

8 KPI-P-08  تـقــويـم جـهــــــات الـتــوظـيـف

 لكفاءة خريجي البرنامج 
متوسطات استجابة جهات التوظيف  5من 4

 على الاستبانة 
 نهاية كل عام دراس ي 

-9- 

 الطلاب 
KPI-P-09  رضــــــــــــــــــــا الــــــــــطــــــــــلاب عــــــــــن

 الخدمات المقدمة 
متوســـــــــــطــات اســـــــــــتجــابــة الطلاب على  5من 4

 الاستبانة
نـــــهــــــايــــــة كــــــل فصــــــــــــــــل 

 دراس ي 
-10- 

لعضاء هيئة 

 التدركس 

KPI-P-10 هيئــة إلى الطلاب نســـــــــــبــة 

 التدريس
مــتــوســــــــــــط عــــــدد الــطــلاب عــلــى عــــــدد  1:18

 أعضاء هيئة التدريس 
نــــــــهــــــــايــــــــة الـــــــفصــــــــــــــــــل 

 الدراس ي 

11 KPI-P-11 لتوزيع المئويــــــة النســـــــــــبــــــة 

 التــــدريس هيئــــةأعضــــــــــــــاء 

 بحسب الرتبة العلمية 

 %10 أستاذ

 %20كأ.م شار 

 %70 دأ.م ساع

عدد أســـــتاذ/ أســـــتاذ مشـــــارك/ أســـــتاذ 

مســـــــــــاعد على العدد الكلي ل عضـــــــــــاء 

 المشاركين في البرنامج

نــــــــهــــــــايــــــــة الـــــــفصــــــــــــــــــل 

 يالدراس 

12 KPI-P-12 هــــيــــئــــــة تســــــــــــــرب نســــــــــــــبــــــة 

 البرنامج من التدريس
إجمــالي  عــدد الأعضـــــــــــــاء الــذين تركوا  5%

 البرنامجالتدريس في 
 نهاية العام الدراس ي 

-13 -  

مصادر 

الت لم و 

افرافق و 

 الت هي ات

KPI-P-13  رضـا المسـتفيد من مصـادر

 التعلم
متوســـــــــــط الاســـــــــــتجابة على اســـــــــــتبانة  5من  4

 جودة مصادر التعلم 
نــــــــهــــــــايــــــــة الـــــــفصــــــــــــــــــل 

 الدراس ي 

14 KPI-P-14  رضـــــــــــــــا المســـــــــــتفيـــــدين من

افـــــق و الـــــتـــــجـــــهـــــيـــــزات  المـــــر

 البحثية

متوســـــــــــط الاســـــــــــتجابة على اســـــــــــتبانة  5من  4

افق و التجهيزات البحثية    جودة المر
نــــــــهــــــــايــــــــة الـــــــفصــــــــــــــــــل 

 الدراس ي 

15 -  

البحوث 

ال ل ية و 

 افشاركز 

KPI-P-15  النســـــــــــبــــة المئويــــة للنشـــــــــــر

الــعــلــمــي لأعضــــــــــــــــاء هــيــئــــــة 

 التدريس 

عدد البحوث المنشــــــــــورة قســــــــــمة عدد  70%

 أعضاء المشاركين في البرنامج 
 نهاية العام الدراس ي 

16 KPI-P-16  معدل البحوث المنشـــــــــــورة

 لكل عضو هيئة تدريس 
النســــــبة المئوية لعدد الأعضــــــاء الذين  1

نشـــــــــــروا بحـــل علمي واحـــد بـــالنســـــــــــبـــة 

للعــدد الكلي ل عضــــــــــــاء المشــــــــــــارين في 

 تقديم البرنامج

 نهاية العام الدراس ي 

17 KPI-P-17  معـــــدل الاقتبـــــاســــــــــــــــات في

لـــكــــــل المـــجـــلات المـــحـــكـــمــــــة 

 عضة هيئة تدريس

عـــدد الاقتبـــاســــــــــــــات  لأعضــــــــــــــاء هيئـــة  3

 التدريس في البرنامج
 نهاية العام الدراس ي 
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 مؤشر الأداء الرمز م
المستوى 

 المستهدف
 توقيت القياس طرق القياس

18 KPI-P-18  نســـــــــــــبــــــة الــنشـــــــــــــر الــعــلــمــي

 للطلاب 
عدد البحوث المنشــــــــــورة قســــــــــمة عدد   5%

 طلاب مشروع التخرج البحثي
 كل دورة خريج  

19 KPI-P-19  عـــــــدد بـــــــراءة الاخـــــــتـــــــراع و

 التميزالابتكار و جوائز 
و جـــوائـــز  تحصـــــــــــــر عــــــدد الشـــــــــــــهــــــادا 1

 التقدير 
 كل دورة خريج  

 اعتماد التوصيف:ط. 

 إدارة الأعمال قسم مجلس  جهة الاعتماد:

 الأولي رقم الجلسة:

 هـ7/2/1445 تاريخ الجلسة:
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